Canteenku BukuPanduan

BUKU PANDUAN

Vendor

Siapkan porsi sesuai prediksi, isi menu, catat produksi
dan sisa, serta kirim tagihan yang cocok dengan data
klaim.
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MULAI DI SINI

Isi panduan Vendor

Untuk katering atau dapurpemasok makanan. Anda hanya melihat data
vendor Anda sendiri di organisasi tempat Anda bekerja.

® YANG BISA ANDA LAKUKAN DILUAR PERAN INI
® Melihat prediksiporsibesok danringkasan Mengubahklaim makan karyawan
tagihan

Melihatvendorlain atau data karyawan

® Mengisimenubesertafoto
Menyetujuitagihan sendiri(Finance yang

® Mencatat produksi dansisamakanan memutuskan)
® Mengisicek keamanan pangan (HACCP) Mengubah jam makan, harga, atau
harian pengaturan organisasi

® Membuatdanmemantautagihan, serta
melihatraporvendor

Mulai: masuk dan pasang
Masuk, pasang di HP, aktifkan notifikasi, dan aturakun Anda.

B Dashboard vendor

Prediksi porsibesok danringkasan tagihan.
3 Mengisi menu makanan

Karyawan langsung melihat menu di aplikasi mereka.
A Produksi, sisa, dan keamanan pangan

Catatan harianyang membuat prediksi dan mutu makin baik.
= Tagihan

Tagihan otomatis dari sistem dan tagihan manual yang dicocokkan.
; Rapor, rating, event, dan kasir

Nilai bulanan, masukan karyawan, acara, dan penjualan dengan dompet.
; Pertanyaan yang sering muncul

Jawaban singkat untuk masalah yang paling sering dialami.

Canteenku - PanduanVendor - versil.0
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BAB 1

« Mulai: masukdanpasang

Masuk, pasang diHP, aktifkan notifikasi, dan atur akun Anda.

o Masuk ke Canteenku oa
@ Canteenku

Akun dibuat oleh admin atau HRD organisasi Anda. Anda tidak perlu
mendaftar sendiri. Selamat datang kembali

Masuk ke akun Canteenku Anda

1 Bukacanteenku.clouddiSafariatau Chrome, atau buka aplikasi
Canteenkukalau sudah terpasang.

G MasukdenganGoogle

Email atau usemname

2 IsiEmail atauusername danPasswordyang diberikan admin, lalu ketuk
Masuk. s iipa pasvieid

c (O]

3 KalauakunAnda memakaiemail Google, ketuk Masuk dengan
Google.

oleh

4  Setelahmasuk, Andalangsungdibawa ke halaman utama sesuaiperan
Anda.

g

Halaman masuk di iPhone

INFO

Lupapassword?Ketuk Lupa password? di halamanmasuk, isiemail Anda,
laluikutitombol diemail. Akuntanpaemail: mintaadmin mereset password
Anda.

TIPS

Setelahmasuk pertamakali, ganti password lewat Profil & Akun supaya
hanya Andayang tahu.

a Pasang diHP agar mudah dibuka (o =)

m Canteenku Masuk

Canteenkubisa dipakailewat peramban, tetapilebih nyamankalau
Pasang Canteenku di HP
dipasangsepertiaplikasi. Pilih sesuai HP Anda. || Anda

Satu menit. Setelah terpasang, masuk dengan
usemame dan password dari emal atau dari
admin Anda

1 Android: buka canteenku.cloud/unduh, ketuk tombolunduh, buka
berkas Canteenku.apk darinotifikasiatau aplikasiFile, izinkan pasang

Android iPhone

dari sumberini bila ditanya, lalu ketuk Pasang. " G s an (Gt Whato ok
2 Ketuk tombol Bagikan (1 (kotak dengan
2 iPhone:bukacanteenku.clouddiSafari, ketuk tombol Bagikan (kotak \ Z‘jj”p:;jj:b‘j:’:j‘j:j:f:‘:‘::' N
dengan panah ke atas) dibawah layar, pilih Tambah ke LayarUtama, lalu B ot
masuk dengan akun Anda,
ketu k Tambah Pasang lewat langkah ini supaya notifikasi bisa
3 BukaCanteenkudariikondilayarutama, lalumasuk dengan akun Anda. ‘

lewat peramban

PERHATIAN Cetak poster QR untuk kantin

Tidak ingin memasang? M:
Cara paka

DiiPhone, notifikasi hanya aktif kalau Canteenku dibuka dariikon dilayar —

. . D Halaman unduh dan petunjuk
utama (i0S16.4 ke atas), bukandari Safari biasa. DasaNg -



Aktifkan notifikasi e o\

Demo Ca.. 'Thal3szhai O () sw [>

Notifikasimemberitahu Anda hal pentinglangsung diHP atau komputer, Notifikasi

Terima pemberitahuan langsung di HP atau

lengkap denganlogo Canteenku. B et g s st

Perangkat ini

1 Bukamenu Notifikasi (darimenuutama atauikonlonceng).

2 DibagianPerangkatini, ketuk Aktifkan notifikasi, lalu pilih Izinkan saat
HP bertanya.

3 DibagianJenisnotifikasi, centang pemberitahuanyangingin Anda
terima. Jenis notifikasi

Pilih pemberitahuan yang ingin Anda terima.

TIPS
Aktifkandisetiap HP ataukomputeryang Anda pakai. Pengaturaniniberlaku

perperangkat. \f — Ej
Menu Notifikasi
n Profil, password, dan bahasa T
Demo Ca.. Tral3s3hai O () sw [>
Semuaada dimenuProfil & Akun. |
\
1 BukaProfil & Akundarimenuutama. -
2 Bahasa: pilih ID(Indonesia) atau EN (English) untuk tampilan aplikasi dan q:p‘y
email. e

3 Fotoprofil: ketuk Pilihfoto. Foto terlihat olehrekan dan admin.

4 Gantipassword: ketuk Ganti password, isi passwordbaru, lalu simpan.

Profil Saya

5 Autentikasi dualangkah (2FA): aktifkan untuk menambah pengaman. s

Foto profil

Beberapa organisasimewajibkannya untuk peran tertentu.

© @ Pilih foto

PERHATIAN i

M Kart. Lembur Ment

- . Oy
Janganmembagikan password atau kartu QRAnda. Setiap klaim tercatat ;
atas namapemilik akun. Profil & Akun




BAB 2

@ Dashboardvendor

Prediksiporsibesok danringkasan tagihan.

o Membaca dashboard

Halaman pertama menyapanamavendor Anda,
lengkap dengantombol Buat tagihandikanan
atas.

1 Perkiraanporsibesok:jumlahporsiyang
perludisiapkanuntuk Siangdan Sore.
Dasarnyajadwalkerja, riwayat makan,
lemburyang disetujui, danvoucher tamu.
Ketuk Rincianuntuk perinciannya.

2 KartuTagihan hariini, Siang hariini, Sore hari
ini, dan Total bulanini menunjukkan porsidan
nilaiyangtercatat sistem.

3 Rincianbulaninimenampilkantabel per
tanggal: porsi Siang, porsi Sore, danjumlah.

INFO
Prediksiporsibesok dikirim otomatis ke vendor

setiap hari pukul 15.00, supayadapurbisa
menyiapkanbahan.

canteenku. cloud

Halo, Dapur Sehat
Q Perkiaan porsibesok

Siang

5 8

RpO 1porsi 1porsi

Rincian Oktober 2026

Dashboard Vendor

nnnnnn

5% TotalOktober 2026
Rp 2.250.000




BAB 3

W Mengisimenu makanan

Karyawanlangsung melihat menu diaplikasimereka.

canteenku.cloud

o Menambah menu

Menu Makanan
Karmis, 29 Oktober (bt . Bl

1 BukaMenuMakanan, lalu klik Tambah menu.

Menu7 hari ke depan /7

2 |siTanggal, Jam makan, dan Kantin, lalu tulis
Namamenu.

3 TambahkanKeterangan(opsional) dan Foto.
Centang Menusehat bilamemenuhi.

4 Simpan. Karyawanlangsung melihatmenuitu
diaplikasimereka.

TIP
s ) o Menu Makanan

Pilihan pre-order: tandai duamenuataulebih di

jam makanyang sama. Karyawan memilih salah

satupaling lambat H-1, dan dapurmelihat jumlah

perpilihan.

TIPS
BagianMenu 7 harike depan menunjukkan hari
yang sudahdanbelum terisi. Lihatperubahan
terlambatmencatat perubahan menuyang
dilakukanmepet hari-H,.




BAB 4

. Produksi, sisa, dankeamanan pangan

Catatanharianyangmembuat prediksidan mutu makin baik.

o Mencatat produksidan sisa

Buka Produksi & Sisa. Dibagian atas ada Prediksi
porsibesok perjam makan.

1 Dikartu Catat produksi, pilihtanggal (panah
dikanan atas).

2 Untuk setiapjam makan, isi Dimasak (porsi),
Sisa(porsi), danBerat sisa (kg). Catatan
bersifatopsional.

3 Klik Simpan. Riwayat 14 hari terakhir tampil di
bawahnya.

TIPS

Isi setelahjam makanselesai: berapaporsiyang
dimasak danberapayang tersisa. Dataini dipakai
untuk mengurangi sisa makanandanmasuk ke
raporvendor,

canteenku.cloud

Domo Cantearku  Pemm 16353 b
Produksi & Sisa

& Prediksiporsi besok

Catat produksi - Kamis, 29 Oktober

14 hari terakhir

Produksi & Sisa




e Cek keamanan pangan (HACCP)

Cek harianuntuk setiapjam makan: suhu saji,
sampelretensi, kebersihan, bahan, dan
kesehatan staf.

1 BukaKeamananPangan. Pilih tanggal di
kanan ataskartu cek.

2 |siSuhumakanan panas dan Suhumakanan
dingin(°C), diukurdengantermometer.

3 Centangtiap butir: Sampel retensi disimpan
(min. 3x24jam), Area saji, peralatan &
tanganbersih, Tanggal kedaluwarsabahan
sudahdicek, Staf dapur sehat dan memakai
APD.

4 Tambahkan Foto sampel retensi dancatatan
bila perlu, laluklik Simpancek.

TIPS

TombolUnduh untuk audit (30 hari)
menghasilkanlaporan cek untuk pemeriksaan.
Kartudiatas menunjukkan kepatuhan cek 30 hari.

BAB 5

=l Tagihan

canteenku. cloud

Demo Conteenku  + Premium T35 b

Keamanan Pangan (HACCP)

Cek kamis, 29 Oktober

0/30

Keamanan Pangan (HACCP)

Tagihan otomatis darisistem dan tagihan manual yang dicocokkan.

o Melihat tagihan

Buka Tagihan Vendor (Tagihan Saya). Tagihan
vendor dibandingkan otomatis denganklaim
makanyangtercatatdisistem. Tabel
menampilkan periode, nilaimenurut sistem, nilai
menurutvendor, selisih, nilaiyang disetujui, dan
status.

Tagihan Saya

Tagihan Saya




e Membuat tagihan manual

1

Klik Tagihan manual (atau Buat tagihan di
dashboard).

Pilih Periode: pakaipilihan cepat1-15 bulan
lalu, 16-akhirbulanlalu, atau1-15 bulanini,
atau atur Periode dari dan Sampai sendiri.
Catatanbersifat opsional.

Klik Lanjutisi jumlahporsi, laluisijumlah porsi
yangAnda sajikan per hari.

Kirim. Finance membandingkan angka Anda
denganklaimyangtercatat, lalumemeriksa
danmemutuskan.

INFO
Kalauangka Andaberbedadarisistem, selisihnya
terlihatjelas dandibahas denganFinance. Karena
itucatat porsi denganteliti.

PERHATIAN
Setelahdikirim, jumlah porsitidak bisa diubah
kecuali Finance mengembalikantagihanke Anda
untuk revisi.

TIPS
Tagihan otomatis dari sistem dibuat tanggal 1
untuk periode sebelumnya, dantanggal 16 untuk
vendoryang ditagih duakali sebulan. Jumlah
porsinyadihitung dari scan di kantin (karyawan
dantamu) dikali harga perporsiyang disepakati.

« Premiam

canteenku. cloud

Buat Tagihan




BAB 6

7y Rapor,rating, event, dankasir

Nilai bulanan, masukankaryawan, acara, dan penjualan dengan dompet.

o Raporvendordanrating makanan

1

RaporVendor memberinilaibulanan: rating
makanan, keamanan pangan (HACCP), sisa
makanan, ketepatantagihan, dankeluhan.
Komponenyangbelum punya data tidak
menguranginilai.

2 RatingMakanan menampilkanbintang, suka,

dankomentarkaryawanpermenu.
Komentar bersifatanonim.

3 KebutuhanMakanmenampilkanjumlah

karyawanvegetariandan alergiperjenis,
tanpanama.

a Event dan Dompet & Kasir

1

Event: acaradenganbanyak standmakanan.

Karyawan memindaikartu disetiap stand,
dantagihanvendor dihitung otomatis.

2 Dompet & Kasir: bilaperusahaan

mengaktifkan dompetkaryawan, pilih
barang, lalu minta pembelimembayar
dengankartuataulD atau wajah. Penjualan
terakhir bisa dibatalkan sendiridalam 15
menit.

TIPS
Biladompetbelum diaktifkanadmin, kasir
menampilkan peringatan danpembayaran akan
ditolak.

canteenku.cloud

Rapor Vendor

Dapur Sehat Katering (Demo)

nnnnnnnnnnnnnnn

Rapor Vendor

Dompet & Kasir



BAB 7

(% Pertanyaanyangsering muncul

Jawaban singkatuntuk masalah yang paling sering dialami.

Menu hari ini belum tampil di aplikasi karyawan.

Pastikan Tanggal, Jam makan, dan Kantin dimenu sudah benar, lalu simpan. Menu muncul begitu
tersimpan. Bila tetap tidak ada, muatulang halaman.

Angka porsi saya berbeda dari tagihan sistem.

Sistem menghitung dariklaim yang tercatatdikantin. Selisih terlihatditabeltagihan. Kirimkan
penjelasan ke Finance bilamemang ada porsiyangdisajikan diluar klaim.

Kapan prediksi porsi besok dikirim?

Setiap haripukul15.00. Andajugabisa melihatnya kapan saja didashboard atau di Produksi & Sisa.

Saya tidak bisa membatalkan penjualan di kasir.

Pembatalan hanya bisa dalam 15 menit setelah penjualan. Setelahitu hubungiadmin atau Finance.

Saya lupa password.

Ketuk Lupa password? dihalaman masuk, atau mintaadminmereset.

Masihadayangbelum jelas?
[ HubungikamilewatWhatsApp +62857-0779-9569 atau email
awantechsolution.bali@gmail.com. Sebutkan peran Anda dannamamenuyangAnda buka.



