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BUKU PANDUAN

Karyawan

Ambil jatah makan dengan kartu QR atau wajah, lihat
riwayat, dan beri nilai untuk menu.
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Menu hari ini Buka menu

S Menu hari ini belum diisi
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Siang - Belum

& Sore Belum

Rabu, 28 Oktober 2026

Siang - Tidak diambil
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kantin untuk mengambil jatah
makan. Tanpa kartu

1. Cari tempat yang terang, lepas masker atau
kacamata hitam

2. Pegang HP sejajar wajah, lalu ikuti petunjuk
di layar (gerakkan kepala sedikit).

3. Selesai dalam sekitar 10 detik.

[T] saya setuju data wajah saya

" diproses oleh Demo Canteenku
melalui Canteenku hanya untuk
verifikasi pengambilan jatah makan.
Yang disimpan hanya sidik wajah
terenkripsi, bukan foto, dan akan
dihapus bila saya tidak lagi bekerja
atau meminta penghapusan ke HR.

Mulai rekam wajah

Nanti saja
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MULAI DI SINI

Isi panduan Karyawan

Untuk seluruh karyawan yang mendapat jatah makan dari perusahaan.

Semua dilakukan dari HP.

® YANG BISA ANDA LAKUKAN

® MengambiljatahmakandengankartuQR
atauscanwajah

® Melihatriwayat makanharian danbulanan
® Memberirating dankomentaruntuk menu
® Mengajukan makanlembur

® Mengisikebutuhan makan (vegetarian,
alergi)

Mulai: masuk dan pasang

DILUAR PERAN INI

Mengubah atau menghapusriwayat
makan

Meminjamkanjatah atau kartu ke oranglain
Melihat data karyawan lain

Mengubahjam makanataumenu

Masuk, pasang di HP, aktifkan notifikasi, dan aturakun Anda.

Mengambil jatah makan

2
Tunjukkan kartu QR ke petugas, atau cukup menghadap kamera.
. Riwayat makan
Lihat semua klaim Anda, hari demi hari dan bulan demibulan.
B Menu dan rating
Lihat menu hariinidan beri nilai supaya makanan semakin baik.
= Makan lembur dan kebutuhan makan
Jatahtambahan saat lembur, serta alergi dan vegetarian.
; Bantuan dan asisten
Tanya caramemakai Canteenku kapan saja.
. Pertanyaan yang sering muncul

Jawaban singkat untuk masalah yang paling sering dialami.

Canteenku - Panduan Karyawan - versil.0
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BAB 1

« Mulai: masuk dan pasang
Masuk, pasang diHP, aktifkan notifikasi, dan atur akun Anda.

o Masuk ke Canteenku

Akundibuatoleh admin atau HRD organisasi Anda. Anda tidak perlu
mendaftar sendiri.

1 Bukacanteenku.clouddiSafariatau Chrome, atau buka aplikasi
Canteenkukalau sudahterpasang.

2 |siEmail atauusername danPasswordyang diberikanadmin, lalu
ketuk Masuk.

3 Kalauakun Andamemakaiemail Google, ketuk Masuk dengan
Google.

4 Setelahmasuk, Andalangsungdibawake halamanutama sesuai
peranAnda.

INFO

Lupapassword?Ketuk Lupa password? dihalaman masuk, isi email
Anda, laluikutitombol di email. Akuntanpaemail: mintaadmin mereset
password Anda.

TIPS
Setelahmasuk pertamakali, ganti password lewat Profil & Akun supaya
hanya Andayang tahu.
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@ Canteenku

Selamat datang kembali

Masuk ke akun Canteenku Anda

G MasukdenganGoogle

Email atau username

N e 4

Halaman masuk di iPhone




Pasang di HP agar mudah dibuka

Canteenku bisa dipakailewatperamban, tetapilebih nyamankalau
dipasang sepertiaplikasi. Pilih sesuaiHP Anda.

1 Android: buka canteenku.cloud/unduh, ketuk tombolunduh, buka
berkas Canteenku.apk darinotifikasi atau aplikasiFile, izinkan
pasang dari sumber ini bila ditanya, lalu ketuk Pasang.

2 iPhone: bukacanteenku.clouddiSafari, ketuk tombol Bagikan
(kotak dengan panah ke atas) dibawah layar, pilih Tambah ke Layar
Utama, lalu ketuk Tambah.

3 BukaCanteenkudariikondilayarutama, lalumasuk dengan akun
Anda.

PERHATIAN

DiiPhone, notifikasi hanya aktif kalau Canteenku dibuka dariikon dilayar
utama (iOS16.4 ke atas), bukan dari Safari biasa.

Aktifkan notifikasi

Notifikasimemberitahu Anda hal pentinglangsung diHP atau komputer,
lengkap denganlogo Canteenku.

1 BukamenuNotifikasi (darimenuutama atauikonlonceng).

2 DibagianPerangkatini, ketuk Aktifkan notifikasi, lalu pilih Izinkan
saatHP bertanya.

3 DibagianJenisnotifikasi, centang pemberitahuanyangingin Anda
terima.

TIPS

Aktifkan disetiap HP atau komputeryang Anda pakai. Pengaturanini
berlakuperperangkat.

T

m Canteenku Masuk

Pasang Canteenku di HP
Anda

Satu menit. Setelah terpasang, masuk dengan
usermame dan password dari email atau dari
admin Anda

Android iPhone

1 Buka halaman ini di Safari. Kalau terbuka di
dalam aplikasi lain (Gmail, WhatsApp), ketuk
Buka di Safari dulu.

2 Ketuk tombol Bagikan (! (kotak dengan
panah ke atas) di bagian bawah layar.

3 Gulir, pilih Tambah ke Layar Utama (3], lalu
ketuk Tambah.

4 Buka Canteenku dari ikon di layar utama, lalu
masuk dengan akun Anda,

Pasang lewat langkah ini supaya notifikasi bisa
masuk di iPhone. Notifikasi hanya aktif bila
Canteenku dibuka dari kon layar utama (0S
16.4 ke atas)

Tidak ingin memasang? Masuk lewat peramban.
Cara pakainya sama.

\ Cetak poster QR untuk kantin j

Halaman unduh dan petunjuk

pasang

Demo Ca.. ' Tral3s3hai. L (D sw [>

Notifikasi
Terima pemberitahuan langsung di HP atau
komputer, lengkap dengan logo Canteenku.

Perangkat ini

DiiPhone, notifikasi hanya bisa aktif

setelah Canteenku dipasang ke layar

utama: buka menu Bagikan di Safari, pilih
b

N Belum aktif di perangkat ini

Jenis notifikasi

Pilih pemberitahuan yang ingin Anda terima.

Menu Notifikasi



o Profil, password, dan bahasa
Semua adadimenu Profil & Akun.

1 BukaProfil & Akundarimenuutama.

2 Bahasa: pilihID(Indonesia) atau EN (English) untuk tampilan aplikasi
danemail.

3 Fotoprofil: ketuk Pilihfoto. Foto terlihat olehrekan danadmin.

4  Ganti password: ketuk Ganti password, isipasswordbaru, lalu
simpan.

5 Autentikasi dualangkah (2FA): aktifkan untuk menambah
pengaman. Beberapa organisasimewajibkannya untuk peran
tertentu.

PERHATIAN

Janganmembagikan password atau kartu QR Anda. Setiap klaim tercatat
atas nama pemilik akun.

BAB 2

82 Mengambiljatah makan

Tunjukkan kartu QR ke petugas, atau cukup menghadap kamera.

o Dengankartu QR
Kartu QR ada diHP Anda, jaditidak perlumembawa kartu fisik.

1 BukaKartudaribilahmenubawah.

2 Tunjukkankode QR ke petugaskantinatauarahkanke kamera
pemindai.

3 Hasilnyatampildilayar petugas: berhasil atau ditolak beserta
alasannya.

TIPS

Naikkankecerahanlayar HP danjangantutup kode QRdenganjari, supaya
mudahterbaca.

PERHATIAN

Kartuini hanya untuk pemiliknya dan tidak boleh dipinjamkan. Setiap
klaim tercatat atas namaAnda.

Demo Ca.. (Thal3sshai) O @ sw [>

Nama
Sari Wulandari

Profil & Akun
\

Usemame

Bahasa O -

Bahasa tampilan aplikasi dan
email untuk akun Anda.

Profil Saya

Nama dan foto ini terlihat oleh rekan dan
admin. Nama di data karyawan ikut berubah.

Foto profil

© @ Pilihfoto

Nama lenakap
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Profil & Akun
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Menu Kartu




e Dengan scan wajah

Kalau kantin Anda memakai scan wajah, cukup menghadap kamera.

Daftarkanwajah satukalisaja, sekitar 10 detik.

1

BukaWajah Saya (atau ketuk kotak biru Daftarkan wajah Anda di
menu Kartu).

Caritempatterang, lepas maskeratau kacamata hitam, lalu
hadapkanwajahlurus ke kamera.

Bacapenjelasannya, centang persetujuan, lalu ketuk Mulai rekam
wajah. Tombolinibaru aktif setelah persetujuan dicentang.

Ikuti petunjuk dilayar sampaiselesai. Mau menunda? Ketuk Nanti
saja, dan Anda tetap bisa memakaikartu QR.

INFO

Foto wajah tidak disimpan. Kameramengubah wajah menjadi deretan
angka diHP Anda, hanya angkaituyang dikirim dandisimpan terenkripsi,
dantidak bisa dikembalikanmenjadifoto. Data dihapus otomatis kalau
status Andadinonaktifkan.

Aturan jatah makan

1

Satujam makan (misalnya Siang atau Sore) hanya bisa diklaim satu
kali.

Klaim hanya bisa dilakukan padajammakanyang berlaku untuk
Anda.

Status kerja Off, Cuti, atau Nonaktif dijadwal tidak mendapatjatah.

TIPS
Jatahtidak bisa dipindahkan atau dipinjamkan.

[ pemoca. (masEmi & @ o B
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Daftarkan wajah Anda

n
tidak lagi bekerja
nghapusan ke HR
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Pendaftaran wajah




BAB 3

®© Riwayatmakan

Lihat semua klaim Anda, haridemiharidan bulan demibulan.

o Membacariwayat

Artistatus: Sudah makan (klaim berhasil), Belum (jam makan belum diambil), Tidak diambil, Dibatalkan,

dan Dilaporkan.

1 BukaRiwayat daribilah menubawah (halaman pertama setelah masuk).

2 TabHarianmenampilkantiap haribeserta status jam makan. Panah dibagian atas berpindah bulan.

3 TabBulanan menampilkanjumlah makan perbulan.

TIPS
Riwayat hanyabisadilihat. Andatidak bisamengubahnya, supayalaporantetap jujur.

“ Oktober 2026
Siang Ox - Sore Ox Oktober 2026 n
Kamis, 29 Oktober 2026  Hari ini
Sian = Belum
29 g September 2026 o
& sore Belum Siang Ox - Sore Ox
y
|
e Rabu, 28 Oktober 2026 Agustus 2026 0
28 Siang - Tidak diamil i O-is0r= 0x
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Riwayat harian Riwayat bulanan



a Ada klaim yang bukan milik saya
Kalau diriwayat adaklaim dijam yang Anda tidak makan, laporkan.

1 Bukariwayathariitu dan ketuk Bukan saya pada klaim tersebut.
2 |siKeterangansingkat(minimal 5 karakter), lalu ketuk Kirim laporan.
3 AdminmemeriksalaporanAnda. Kalau terbukti, jatah Anda

dikembalikan.

PERHATIAN
Klaimyang lebihdari14 haritidak bisa dilaporkanlagilewat aplikasi.
HubungiHRD.

BAB 4

¥ Menudanrating

Lihatmenu hariinidan berinilai supaya makanan semakin baik.

n Melihat menu hariini <

1 BukaMenudaribilahmenubawah, atau ketuk Buka menudikartu
Menu hari ini pada halaman Riwayat.

2 Panahdibagian atas berpindah hari. Menu muncul setelah dapur
atauHRD mengisinya.

3 Ketuk Usulan menuuntuk mengusulkanmakananyangAnda

inginkan.

| Demo Ca..

komentar

o

Thal3s3hai ) O 3 sw [

Menu Makanan
Kamis, 29 Oktober (hari ini). Beri like, bintang, dan
r untuk setiap menu.

Usulan menu < Kam,29 Okt >

Belum ada menu untuk hari ini

Menu Makanan



e Memberirating

1 Bukariwayatataumenuhariitu, lalu ketuk Berirating.
2 Pilih1sampai 5 bintang. Bolehmenambahkankomentar.
3  KetukKirimrating.

TIPS

Komentar Andaanonim bagivendor. Rating membantu kantinmenjaga
mutu makanan.

BAB 5

= Makanlemburdankebutuhan makan

Jatahtambahan saatlembur, serta alergidanvegetarian.

o Mengajukan makan lembur

Untuk jatahmakan tambahan diluarjatah harian, misalnya double shift.
Biayanya masuk ke departemen Anda.

1 BukamenuLemburdibilahmenubawah.
2 PilihTanggal danMeal (jam makan), lalu tulis Alasan.

3  Ketuk Ajukan. Pengajuan disetujuioleh Kepala Departemen atau
HRD, dan hasilnya sampailewat notifikasi.

—
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Demo Ca..  Trial 353 hari

Makan Lembur / Double Shift
Jatah makan tambahan di luar jatah harian, biaya
masuk departemen karyawan.

Belum ada pengajuan

Ajukan makan lembur

Tanggal Meal

10/29/2026 O MakanSore v

Alasan

Makan Lembur



e Kebutuhan makan: vegetarian dan alergi

1 BukaKebutuhanMakandarimenu.

2 NyalakanVegetarianbila perlu, danketuk alergiAnda (Kacang,
Seafood, Telur, Susu, Gluten, Kedelai, Ikan).

3  Ketuk Simpan.

INFO

Dapurhanya melihat jumlah, tanpanamaAnda, untuk menyiapkan menu
khusus.

Dompet saya

Kalau perusahaan mengaktifkan dompetkaryawan, saldo bisa dipakai
belanja dikasir kantin dan vendor, dibayar dengan kartu atau wajah. Kalau
belum aktif, halaman menampilkan "Dompetkaryawan belum diaktifkan
olehperusahaan”.

a0
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Kebutuhan Makan
‘ Vegetarian dan alergi, supaya dapur menyiapkan
menu khusus.

Kebutuhan saya

Vegetarian
Alergi

Kacang Seafood Telur

Susu Gluten Kedelai Ikan
© Dapur hanya melihat jumlah, tanpa nama.
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Kebutuhan Makan

[] pemoce. (mizsmmi & @ W >

Dompet Saya

‘ Saldo dari perusahaan untuk belanja di kasir kantin
dan vendor. Bayar dengan kartu karyawan atau

wajah

Dompet karyawan belum diaktifkan oleh
perusahaan.

Dompet Saya



BAB 6

[0 Bantuandanasisten

Tanya caramemakai Canteenku kapan saja.

o Asisten Bantuan

Asisten menjawab caramemakai Canteenku. la tidak bisa melihatdata
organisasi Anda. Kuota gratis dan kredittampil dihalamannya, dan
asisten aktif bila organisasi Anda mengaktifkannya.

1 BukaAsistenBantuandarimenu.

2 Ketik pertanyaan Anda, lalu kirim.

Halaman Bantuan

Ketuk ikon ? dibagian atas untuk membuka halaman Bantuan berisitanya
jawab per peran.

DemoCa.. (Taissshai) O @ sw [

Asisten Bantuan
Tanya cara memakai Canteenku. Asisten tidak
bisa melihat data organisasi Anda.

Asisten belum aktif. Hubungi admin atau
kami lewat halaman Bantuan.

Kuota dan kredit

Gratis bulan ini 300/300
Kredit 10
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Asisten Bantuan
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m Canteenku  Bantuan Syarat Privasi

Bantuan

Terakhir diperbarui 16 Oktober 2026

Panduan singkat per peran. Nama menu di bawah
sama dengan yang Anda lihat di aplikasi. Kalau
Jawabannya tidak ada di sini, langsung hubungi
kami lewat kontak di bagian bawah.

Karyawan ~ Scanwajah  Operator kantin
HC danadmin  Vendor
Finance dan langganan  Akun dan notifikasi

Hubungi kami

Karyawan

Bagaimana cara mengambil jatah makan?
Klaim saya ditolak, kenapa?

Di mana saya melihat riwayat makan dan

memberi rating?

an menemukan Klaim yang bukan milik )

Halaman Bantuan




BAB 7

(» Pertanyaanyangsering muncul

Jawaban singkatuntuk masalah yang paling sering dialami.

Klaim saya ditolak, kenapa?

Penyebabyangpalingsering:jatahjam makanitu sudah diambil (layar menampilkanjam danlokasi
klaim sebelumnya), saatinidiluarjam makan Anda, status kerja Anda Off, Cuti, atau Nonaktif, atau
wajah tidak cocok dengan datayangterdaftar. Kalau menurut Anda ada kesalahan, sampaikan ke
HRD.

Wajah saya sering tidak cocok.

Hadapkanwajah lurus ke kamera, lepas masker ataukacamatahitam, dan pastikan cahaya cukup.
Kalautetap gagal, minta HRD mendaftarkanulang wajah Anda. Sementaraitu, pakaikartu QR.

Kartu QR tidak terbaca.

Naikkan kecerahan layar, bersihkan layar, dan dekatkan ke pemindai. Kalau tetap gagal, minta
petugas mengetik IDkaryawan Anda.

Notifikasi tidak masuk diiPhone.

Pastikan Canteenku dibuka dariikondilayarutama (bukan dariSafari),iOS 16.4 ke atas, lalu aktifkan
dimenu Notifikasi.

Di mana foto wajah saya?

Tidak ada foto. Hanya deretan angka terenkripsiyang tidak bisa dikembalikan menjadifoto. Anda
bisameminta HRD menghapus pendaftaran wajah kapan saja.

Saya lupa password.

Ketuk Lupapassword? dihalaman masuk dan ikutitombol diemail. Akun tanpa email: minta admin
mereset.

Masihadayangbelum jelas?
[ HubungikamilewatWhatsApp +62857-0779-9569 atau email
awantechsolution.bali@gmail.com. Sebutkan peran Anda dannamamenuyangAnda buka.



